
SAP S/4 HANA Neueinführung  

und das neue Service-Fiori bei 

Baumann Koelliker AG
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• Die Baumann Koelliker Gruppe ist führend 
im Bereich der Elektroinstallationen und in 
der Telekommunikation.

• Die Baumann Koelliker AG bildet das 
Stammhaus in Zürich, dem 13 weitere, 
eigenständige Unternehmen in der 
Deutschschweiz angehören.



19.09.2016 Folie  3

Eine Prozess mit «Spannung»

Service Abwicklung eines Elektroinstallateurs

Meldung

Auftrag

Ausführung

Verrechnung

Anruf entgegennehmen

Partner, Kontaktpersonen aufnehmen

Meldung, Dienstleistungsanforderung aufnehmen

Auftrag eröffnen

Monteur zuweisen

Einsatz planen

Kontaktaufnahme durch Servicemonteur

Auftrag ausführen

Material und Leistungen erfassen, quittieren

Fertigstellung des Auftrags prüfen

Verrechnung auslösen

Faktura erstellen und Versenden
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Eine Prozess mit «Spannung»

Service Abwicklung - Anforderungen

- Aufnahme einer Meldung, aller Kontaktparteien während 

eines Telefongesprächs

- Einfachheit – jeder Elektromonteur muss einen Auftrag 

entgegen nehmen können

- Der Auftrag muss einem oder mehreren Monteuren 

zugewiesen werden können

- Die Einsätze der Monteure müssen geplant (Zeit, 

Reihenfolge, etc.) werden können

- verbrauchten Materialien und Leistungen sollen direkt beim 

Kunden erfasst werden

- Der Kunde erhält Einblick in die erfassten Leistungen und 

soll diese visieren.

- Nach dem Visum des Kunden soll umgehend die Rechnung 

ausgelöst werden
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Eine Prozess mit «Spannung»

Service Abwicklung - Anforderungen

- Anwendung auf verschiedenen Geräten wie 

PC, Laptop, Ipad, Smartphone

- On und Off Line verfügbar

- Sicherheit muss gewährleistet sein

- Benutzerbasierte Zugriffe
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- Zugriff nur noch über Fiori Launchpad
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Eine Prozess mit «Spannung»

Aufbau einer Fiori Service App

Gestaltung der Oberfläche
Gestaltung der Fiori

Oberfläche

Einfachheit

Funktionalität

Coding

Fiori Design Principles
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Ihr Ansprechpartner

AGILITA AG
Herr xy xy
Mobile: 079 xxx xx xx
Email: xxxx.xxxxx@agilita.ch



Kontaktieren Sie uns 

AGILITA AG – Altharstrasse 80 – CH 8105 Regensdorf –

T. +41 44 842 74 11 – F. +41 44 842 74 12

www.agilita.ch

SOCIAL MEDIA

Folgen Sie uns

@AgilitaAG

@Agilita_News

agilita_news


