
User Experience Personas

oder wie ich ganz einfach 
meine SAP GUI Masken 

anpassen kann
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Agenda

1. Überblick

2. Beispiele

3. Demo

4. Grundregeln

5. Fazit



Überblick
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Überblick



19.09.2016 Folie  5

Funktionaler Überblick



Beispiele
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Beispiele
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Beispiele



Grundregeln
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Grundregeln

1. Top-Down-Ansatz: Untersuche die häufigsten Transaktionen nach
Einfachheit

2. Erfahrungen: Hole die unterschiedlichen Nutzer ab, um
verschiedenartige Oberflächen zu entwickeln

3. Konzentration erst auf

• Standardfälle und dann erst auf Spezialfälle
• einfache Sachbearbeiter- dann Keyuser-Funktionen

4. Beginne mit einfachen Anzeige- und Pflegetransaktionen

5. Cockpits: Fasse Transaktionen zur schnellen Ansicht zusammen



Fazit
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Vorgehen
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