
Professional Services –
Trends & Herausforderungen
in der Dienstleitungsbranche

Durch die Anwendung intelligenter Technologien

wie das Internet der Dinge (IoT), künstliche

Intelligenz (KI), maschinelles Lernen(ML), Block-

chain und Advanced Analytics verwandeln sich

führende Handelsunternehmen in ereignisge-

steuerte Unternehmen. Ereignisgesteuerte Unter-

nehmen automatisieren wiederholende Aufgaben

und ermöglichen es Mitarbeitenden, sich auf

höherwertige Aufgaben zu konzentrieren.

Weiter befähigt dieser Ansatz Unternehmen, neue

Geschäftsmodelle und Einnahmequellen zu

definieren, indem sie datengesteuerte Fähigkeiten

monetarisieren und Kernkompetenzen auf eine

neue Art und Weise interpretieren.

Mit AGILITA Paketlösung „Professional
Services“ sind die komplexen Spesen-

erfassungen Vergangenheit. Dank der integrierten
Lösung wird das Erfassen der Spesen vereinfacht.
Somit kann eine hohe Akzeptanz geschaffen
werden und trägt dazu bei, dass die Spesen
zeitnah erfasst werden. Daraus resultierend sind
effizientere Prüfung und Auszahlung an den
Mitarbeiter.

Einfache Zeit- und Spesenerfassung

(Bsp.: Einkauf von Dienstleistung auf
Projekt, welche sich dann auf

Budget/Kosten wiederspiegelt). Kein Überblick
über das aktuelle Projektbudget oder
Bestellungen, welche für das Projekt getätigt
wurden? Dank des integrierten Bestellprozess für
jeden Mitarbeiter können Projektanschaffungen
direkt auf ein Projekt belastet werden. Das
Projektbudget kann anschliessend per Knopfdruck
angezeigt werden.

Integrierte Lösung

AGILITA Professional Services Cloud



Cloud ERP SAP Business 
ByDesign für Professional 
Services

Innovative IT-Lösungen für Professional Services

 Abbildung Organisationsstruktur
(Kostenstellen, Profitcenter)

 Projekt- und Portfoliomanagement

 Auftragsabwicklung

 Produkte & Produktkategorien

 Services & Servicekategorien

 Buchhaltung

 Controlling (KPI, Reports)

 Mitarbeiter und Lohnabrechnung

 Zeitverwaltung

 Spesenmanagement

 Strategischer und Operativer Einkauf

 Vertragsmanagement

 Lieferantenmanagement

 Cybersecurity and data protection

Einführungsdienstleistungen
 Implementierung ab CHF 50‘000.--
 Monatliche Cloud Services ab

CHF 25‘000.-- / Jahr
 Anfrage für kostenloses Discovery

Assessment (1Tag) unter:
sandra.schaad@agilita.ch

Die Fähigkeit, schnell zu reagieren, ist
ein wesentlicher Bestandteil, um ein Projekt
erfolgreich zu leiten. Ist es mit einem hohen
Aufwand verbunden, Auswertungen für ein Projekt
auszuweisen? Mit der AGILITA Paketlösung
„Professional Services“ sind viele aussagekräftige
Reports per Knopfdruck ersichtlich. Somit kann
der Aufwand für die Erstellung von Projekt-
auswertungen enorm reduziert werden. Diese
Auswertungen können massgeblich unterstützen,
um Entscheidungen treffen zu können.

Einfache Projektbudget-Auswertung 
(Kosten und Arbeitsaufwand)

Kunden in jeder Branche verlangen
Termingerechte Einhaltung eines

Projektes. Dienstleister-Unternehmen haben oft
die Herausforderung Überblick über die aktuelle
Ressourcenauslastung zu erhalten. Mit der
AGILITA Paketlösung „Professional Services“
kann eine aktuelle Ressourcen-Auslastungs-
übersicht angezeigt werden. Dank der integrierten
Lösung kann eine effizientere Einsatzplanung der
Ressourcen erstellt werden. Resultierend daraus
sind optimal ausgelastete Ressourcen.

Ressourcen Auslastung Analyse



Sie glauben SAP ist gut? Wir und unsere Kunden auch.

«Integrat ion von Prozessen zur Unterstützung von Projekten, welche die 

Zusammenarbeit  fördert und gleichzeit ig Transparenz und interne Kostenreduktion 

bezweckt»

Prozesse für Professional Services

SAP Cloud ERP bei beekeeper Kontakt

Neue Winterthurerstr. 99 
CH 8304 Wallisellen
T  +41 44 842 74 11

Sandra Schaad
sandra.schaad@agilita.ch

Branche: Dienstleister 

Projekthighlights
 Zugriff Mobil und über das Web auf Geschäftsprozesse
 Integrierte Finanz- und Verkaufsprozesse sowie Spesenverwaltung
 Die hochskalierbare Cloud ERP Lösung SAP ByD passt sich dem starken

Wachstum von Beekeeper an
 Operative Prozesse des Alltagsgeschäft sowie Analytics und Controlling in einem

System

 Unterstützung bei
der Rekrutierung,
Entwicklung und
Erhaltung von Top-
Talenten

 Verbessertes
Mitarbeiterengagement
mit vereinfachtem
Onboarding

 Die Möglichkeit, Leistung
zu verfolgen, zu
analysieren und zu
vergüten

 Automatisierte
Lernempfehlungen
zur Verbesserung
der Ressourcen-
fakturierung

 Die Verwaltung aller
Schritte bei der Suche
nach befristeten
Mitarbeitern

 Vergleich von
branchenüblichen
Abrechnungssätze für
Ressourcen auf der
Grundlage von
Fähigkeiten und
Erfahrung

 Ermöglicht
automatisiertes
Onboarding für die
befristeten Mitarbeiter
zur Steigerung der
Produktivität

 Erfassung von
Rückmeldungen über
erbrachte Leistungen
zur Verfolgung der
"Wiederverwend-
barkeit"

 Eine 360-Grad-
Ansicht von Kunden
in allen Regionen und
Geschäftszweige

 Lösungsgeschäft

 Abonnementab-
rechnung und
Ertragsmanagement

 Schnelles, agiles
Marketing

 Automatisierung von
Vertriebskanäle

 Schnelle Entwicklung
von Vorschlägen auf
der  Grundlage von
Angeboten und
Vorlagen

 Fähigkeit, alle
Aspekte des
Fortschritts eines 
Auftrages zu ver-
folgen, ein-
schliesslich Status,
Rentabilität und
Schätzungen bei
Abschluss

 Flexible Rechnungs-
stellung zur Unter-
stützung ver-
schiedener Modelle
für ein einzelnes
Projekt

 Echtzeitansicht des
Umsatzes

Verkauf & Marketing Ressourcenplanung Bedingtes Personal
ManagementTalentmanagement

 Die richtige Ressource
in der richtigen Rolle zur
richtigen Zeit

 Eine Suche, die
strukturierte und
unstrukturierte
Fähigkeiten einschliesst

 Suche nach Ersatz-
positionen für offene
Stellen

 Eine Suche, die interne
Ressourcen und
vorübergehend
Beschäftigte
einschliessen kann

Engagements,
Finanzen & Abrechnung
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